Engadin St. Moritz
Tourismus AG www.estm.ch | ferienshop@engadin.ch

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir Internetbuchungen «Wertgutscheine»

Bei Engadin St. Moritz Tourismus AG kénnen (ber den Ferienshop der Engadin St. Moritz Tourismus AG online Wertgutscheine gekauft
werden. Diese AGBs werden mit jeder Bestellung anerkannt. Fiir mogliche Ubermittlungs- und Druckfehler kénnen wir keine Haftung
Uibernehmen.

Kauf der Gutscheine

Jeder Gutschein kann Online mit einem beliebigen Wert ab CHF 50.- gekauft werden. Der Kaufer hat dabei die Moglichkeit zu
bestimmen, ob der Gutschein bei allen teilnehmenden Partnern im Oberengadin eingeldst werden kann oder aber nur bei
einem bestimmten Partner.

Der Gutschein kann grundsatzlich fiir alle Dienstleistungen der teilnehmenden Partner eingelost werden.

Nach dem Kauf erhalt der Kaufer auf die von ihm angegebene E-Mailadresse eine Bestadtigungsmail.

Nach dem Kauf kann der Kaufer bei Bedarf (z.B. zum Einsatz als Geschenk) ein Voucher als temporare Bestatigung flir den
Wertgutschein ausdrucken. Dieser Voucher ist kein Ersatz fiir den Wertgutschein. Der eigentliche Wertgutschein wird dem
Kaufer nach Verarbeitung der Bestellung per Post zugestellt.

Nur der Wertgutschein, der die Engadin St. Moritz Tourismus AG dem Kaufer per Post zustellt, kann bei den teilnehmenden
Partnern eingel6st werden.

Ab Kaufdatum hat der Wertgutschein eine Giiltigkeit von 2 Jahren.

Die Gutscheine konnen nur mittels Kreditkarte gekauft werden. Die Kreditkartenzahlungen werden von der TREKKSOFT AG,
Hauptstrasse 15, 3800 Matten, Schweiz («TREKKSOFT»), eingezogen. TREKKSOFT wird als TREKKSOFT TOUR BOOKING auf
lhrer Kreditkartenabrechnung erscheinen. Die Domain, in der Sie Ihre Zahlung eingeben und bearbeiten, ist Eigentum von
TREKKSOFT und wird von TREKKSOFT betrieben. Bitte senden Sie eine E-Mail an support(at)payyo.ch (mailto:
support@payyo.ch) fur alle Anfragen zu Ihren Kreditkartenzahlungen und Riickbuchungen.

Das Einldsen des Wertgutscheins im Ferienshop der Engadin St. Moritz Tourismus AG ist nicht moglich.

Versand der Gutscheine

Nach dem Eintreffen der Bestellung inkl. Zahlungsangaben, wird der gekaufte Wertgutschein per Post an die angegebene
Adresse (Lieferadresse) gesendet.

Einlosen der Gutscheine

Nach dem Kauf kann der Wertgutschein bei allen teilnehmenden Partnern der Destination Engadin St. Moritz resp. beim
gewahlten Partner eingelost werden.

Der Wertgutschein ist personifiziert, kann jedoch tibertragen werden. Bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des
Wertgutscheins libernimmt die Engadin St. Moritz Tourismus AG keine Haftung. Die Verantwortung fiir den Wertgutschein
und dem damit verbundenen Wert liegt beim Eigentlimer.

Bei Verlust kann der Wertgutschein nicht ersetzt werden.

Der Saldo des Wertgutscheins kann fir Voll- oder Teilzahlungen eingesetzt werden. Wird nicht der gesamte Betrag des
Wertgutscheins eingeldst, erfolgt fiir den Restbetrag eine Barauszahlung.

Riicksendung und Umtausch

Gutscheine kdnnen nicht umgetauscht oder zuriickgesendet werden.

Anderungen oder Erginzungen
Die Engadin St. Moritz Tourismus AG behalt sich das Recht vor, die oben genannten AGBs und die Inhalte bei Notwendigkeit
anzupassen. Die jeweils gliltige Fassung der AGBs wird auf dem Ferienshop publiziert.

St. Moritz, im Dezember 2020
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