ENGADIN

gl st.Moritz

Bergbahnen

AELA - FURTSCHELLAS - CORVATSCH - CRISTINS - SUVRETTA - PIZ NAIR - CORVIGLIA - MARGUNS - PROV"ULER
SURVIH - MUOTTAS MURAGL - ALP LANGUARD - DIAVOLEZZA - LAGALB - MUSELLA - ZUOZ - BUGLS

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Allgemein

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur séamtliche Dienstleistungen und
Produkte des Engadin St. Moritz Mountain Pool (ESMP).

Der ESMP umfasst die Transportanlagen der folgenden Schneesport- und Ausflugsgebiete:
- Corvatsch/Furtschellas
- Corviglia/Piz Nair

- Diavolezza/Lagalb

- Muottas Muragl|

- Zuoz

- Pontresina/Languard

- Samedan

- LaPunt

- Maloja

- S-chanf

2. Tickets und Abonnemente

2.1 Gultigkeit

Samtliche Tickets und Abonnemente sind personlich und nicht Gbertragbar. Sie sind nur
wahrend der publizierten ordentlichen Betriebszeiten und fiir den gebuchten Zeitraum giiltig.

2.2 Verlust oder Diebstahl

Bei Verlust oder Diebstahl eines Abonnements mit einer Laufzeit von 2 Tagen oder langer
wird gegen Vorweisen der Kaufquittung sowie eines amtlichen Ausweises einmal Ersatz
geleistet. Fur die Ausstellung der Ersatzkarte wird eine Bearbeitungsgebihr von CHF 15 in
Rechnung gestellt.

2.3 Missbrauch und Falschung

Missbrauchlich verwendete oder gefélschte Tickets und Abonnemente werden eingezogen.
Im Gebrauch stehende, aber nicht zum Gebrauch taugliche Tickets und Abonnemente
kdnnen entzogen werden. Der Verwender hat eine Umtriebsentschadigung von CHF 150 zu
bezahlen.

Zivil- oder strafrechtliche Massnahmen bleiben vorbehalten.
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24 Umtausch und Rickerstattung im Grundsatz

Tickets und Abonnemente kénnen nachtraglich nicht in andere Tickets oder Abonnemente
umgetauscht werden. Bei Tages- und Mehrtageskarten kann generell keine Rickerstattung
geltend gemacht werden. Bei Saison-/Jahreskarten sowie Tageswahlabonnements erfolgt
eine Ruckerstattung ausschliesslich bei Krankheit oder Unfall, jedoch nur gegen Vorweisen
eines arztlichen Zeugnisses fir den Glltigkeitszeitraum des Abonnements. Fir die
Berechnung des Rickerstattungsbetrages ist grundsétzlich das arztliche Zeugnis
massgebend. Wird das Abonnement zu einem spateren Zeitpunkt erneut verwendet,
reduziert sich ein allfélliger Anspruch auf Ruckerstattung auf das Datum der letztmaligen
Verwendung. Allfallige Rickerstattungsanspriche sind spéatestens 30 Tage nach Eintritt des
Ereignisses respektive vor Ablauf der Giltigkeit des Tickets bzw. des Abonnements geltend
zu machen.

Es steht dem Kunden frei, bei den Unternehmen des ESMP oder Dritten einen
entsprechenden Versicherungsschutz abzuschliessen.

Wird der Betrieb aufgrund schlechten Wetters, technischer Stérungen, Stromunterbruchen,
Grinden der Sicherheit oder hdherer Gewalt (z. B. Lawinengefahr) o. A. ganz oder teilweise
eingestellt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Riickerstattung.

2.4.1 Spezialregelung Pandemie

Eine Rickerstattung (Teilrlickerstattung) des Verkaufspreises von Tickets und
Abonnements, die aufgrund einer behérdlich zwingend angeordneten Schliessung aller
Transportanlagen des ESMP (vgl. Ziffer 1) nicht benutzt werden kdnnen, erfolgt
ausschliesslich in Form eines Gutscheins. Dieser Gutschein kann bei einem spateren Kauf
eines Tickets oder Abonnements des ESMP eingelést werden. Eine Barauszahlung ist
ausgeschlossen. Der Gutschein ist jeweils bis am 31.5. der darauffolgenden Wintersaison

gultig.
Berechnung der Rickerstattung (Teilrtickerstattung) erfolgt nach folgender Formel:

Kaufpreis + Gultigkeitsdauer (in Tagen) x Anzahl Tage der behérdlich angeordneten
Schliessung

Keine Ruckerstattung erfolgt fir den Engadin Pass und die Piz Engiadina Card, wenn diese
erst nach der behérdlich angeordneten Schliessung erworben wurden. Ebenso erfolgt keine
Ruckerstattung bei Tageswahlkarten und samtlichen Tickets und Abonnements, welche nicht
im Ticketshop fur Endkunden verkauft werden.

Tickets und Abonnemente missen bei einer Pandemie nicht hinterlegt werden und kénnen,
nach Aufhebung der behordlich angeordneten Schliessung, bis zum Ende der
Gultigkeitsperiode weiter genutzt werden.

Ruckerstattungsanspriiche sind spatestens 30 Tage nach Eintritt des Ereignisses respektive
vor Ablauf der Gultigkeit des Tickets bzw. des Abonnements geltend zu machen.
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Preis

Die aktuell massgebenden Preisbestimmungen sowie der Geltungsbereich der Tickets und
Abonnemente werden auf www.engadin.ch/de/berge publiziert.

Datentrager

Der Kunden kann zum Erwerb eines wiederverwendbaren elektronischen Datentragers fir
den berthrungslosen Zutritt zu Anlagen und Pisten verpflichtet werden. Der ESMP
verpflichtet sich im Gegenzug, unbeschadigte Datentrager innerhalb von 72 Stunden nach
Ablauf der Giltigkeit des darauf enthaltenen Tickets oder Abonnements an jeder
Verkaufsstelle zum gleichen Preis zurtickzukaufen.

Ausschluss vom Transport

Allgemein

Personen kénnen vom Transport ausgeschlossen werden, wenn sie:

- betrunken sind oder unter Einfluss von Betdubungsmitteln stehen;

- sich ungebuhrlich benehmen oder

- die Benltzungs- und Verhaltensvorschriften oder die darauf gestiitzten Anordnungen des
Personals nicht befolgen.

Im Wiederholungsfall oder in schwerwiegenden Féallen kann das Ticket oder Abonnement
entzogen werden.

Transporte zur Auslibung eines Sports

Sind die Witterungsbedingungen zur Auslibung des Sports ungeeignet, insbesondere bei
Lawinengefahr, kdnnen Personen vom Transport zur Ausiibung des Sports ausgeschlossen
werden.

Weiter kdnnen Personen vom Transport zur Ausiibung eines Sports ausgeschlossen
werden, wenn sie unmittelbar vor dem beabsichtigten Transport Dritte gefahrden und Grund
zur Annahme besteht, dass sie weiterhin Dritte gefahrden werden.

Eine Gefahrdung Dritter liegt namentlich vor, wenn die betreffende Person insbesondere:

- sich rucksichtslos verhalten hat;

- einen lawinengefahrdeten Hang befahren hat;

- Weisungs- und Verbotstafeln, die der Sicherheit dienen, missachtet hat;

- sich den Sicherheitsanordnungen des Aufsichts- und des Rettungsdienstes widersetzt hat.
Die vorstehende Aufzahlung versteht sich als nicht abschliessend.

Der Transport von Sport- und Freizeitgeraten kann insbesondere aus technischen Griinden,
sicherheitsrelevanten Aspekten oder zur Einhaltung von tbergeordneten Bestimmungen
ausgeschlossen werden.
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4, Foto-/Videoaufnahmen

Es wird darauf hingewiesen, dass zum Zwecke der Betriebssicherheit und Zutrittskontrollen
Foto- und Videoaufnahmen erstellt werden kénnen.

5. Haftung

Soweit zulassig wird die Haftung des ESMP und der angeschlossenen Unternehmungen auf
grobfahrlassiges und vorsatzliches Verhalten beschrankt.

6. Rettungsdienst

Verunfallt der Kunde auf dem Gebiet des ESMP und muss deshalb der Rettungsdienst
aufgeboten werden, werden dem Kunden die entstehenden Kosten (Personal-, Material- und
Drittaufwand) in Rechnung gestellt. Kosten Dritter (z. B. Rega, Arzt) sind direkt durch den
Kunden zu bezahlen. Allfallige Rickerstattungsanspriiche muss der Kunde gegeniber seiner
Versicherung geltend machen.

7. Datenschutz

Mit dem Kauf eines Tickets und/oder mit Er6ffnung eines Kundenprofils oder mit dem
Abonnieren eines Newsletters eines der Unternehmen des ESMP willigt der Kunde aktiv ein,
dass die Unternehmungen des ESMP die Personen-, Verkaufs- und Verwendungsdaten
speichern und fir Statistik- und Werbezwecke weiterverwenden kénnen. Der Kunde hat auf
Anfrage das Recht, die auf seinem Profil gespeicherten Daten einzusehen, zu berichtigen
und — sofern diese gesetzlich oder geméass vorstehenden Bestimmungen nicht zwingend
erforderlich sind — lI6schen zu lassen.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem ESMP untersteht ausschliesslich dem
schweizerischen Recht.

Gerichtsstand ist ausschliesslich St. Moritz.

St. Moritz, 1. Oktober 2020
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